Edukacny material
6. Prava pacientov a sledovanie ich spokojnosti

Informovanie pacientov o ich pravach

OS3etrujlci lekdr je povinny informovat pacientov, pripadne ich zdkonnych zéstupcov o ich
pravach. O3etrujici lekdr poskytne pacientovi, resp. zdkonnému zastupcovi pri uzatvarani dohody
o poskytovani zdravotnej starostlivosti pisomnl informaciu o pacientskych pravach, ktord tvori
dokument €. 13.

Pacient alebo zakonny zéstupca podpisSe v zdravotnej dokumentdcii, Ze pochopil pouéeniu
o pravach a prevzal jeden rovnopis. V pripade pacientov, resp. zékonnych zdstupcov, ktorych ma
poskytovatel evidovanych v ambulantnom systéme, ale zatial nepodpisali informaciu o pacientskych
pravach, je oSetrujuci lekar povinny pisomnt informaciu o pacientskych pravach v rozsahu dokumentu
¢. 13 poskytnit a zabezpetit podpis pacienta, resp. zakonného zastupcu pri najblizéej naviteve.
Pisomnl informdciu o pacientskych pravach (dokument €.13) je potrebné zaloZit do zdravotnej
dokumentacie pacienta alebo do $anénu pre pripad kontroly.

Poskytovatel je povinny zverejnit pisomnu informdciu o pravach pacienta na viditefnom mieste
v Cakdrni ambulancie. Pisomnd informacia o pravach pacienta je st¢astou plagéatu pre pacientov. Za
pristupné a viditelné miesto sa povaZuje vyvesenie pisomnej informdcie o pravach pacienta vo
vstupnych priestoroch, priestoroch ¢akarne alebo inych verejne pristupnych priestoroch
zdravotnickeho zariadenia.

Ak md poskytovatel zriadené webové sidlo zverejni informéciu o pacientskych pravach aj na
webovom sidle. Informacia o pacientskych pravach uréend pre webové sidlo sa nachadza v dokumente
¢. 14.

V pripadoch, ked' sa pacient dopytuje svojich pacientskych prdv, tak mu sestra poskytne
Manual pacientskych prav. k chce pacient ohfadom svojich pacientskych prav hovorit s o$etrujtcim
zdravotnickych pracovnikom, tento rozhovor mu bude umozneny.

V ambulancii nachéddzajicej sa v obci uvedenej v nariadenia viddy SR €. 221/1999 Z. z., ktorym
sa vydava zoznam obci, v ktorych obc&ania Slovenskej republiky patriaci k ndrodnostnej mensine tvoria
najmenej 20% obyvatelstva je informdacia na ambulancii pristupnd aj v jazyku prislunej narodnostnej
mensiny.

Pacientom, ktori nemdéZu citat poskytovatel poskytne informaciu oich pravach vo forme
zvukového zaznamu alebo precditania pisomnej informacie o pacientskych pravach.

Ochrana osobnych veci a cennosti pacientov

Za ucelom ochrany osobnych veci a cennosti pacientov poskytovatel je povinny zverejnit na
viditefnom mieste pri vstupe do ambulancie upozornenie pre pacientov, aby si osobné veci a cennosti
brali zo sebou do ambulancie a nenechévali bez dozoru. Upozornenie pre pacientov je st&astou
plagdtu pre pacientov.



3. Povinnosti ohfadom hodnotenia spokojnosti pacientov

Poskytovatel je povinny priebezne sledovat spokojnost pacientov anonymnym dotaznikom
hodnotenia spokojnosti. Dotaznik hodnotenia spokojnosti tvori dokument ¢. 15,

Poskytovatefom uréeny zdravotnicky pracovnik umiestni dotaznik hodnotenia spokojnosti do
takarne a na webové sidlo ambulancie, ak ho ma zriadené. TaktieZ do takarne umiestni krabicu na
dotazniky hodnotenia spokojnosti, do ktorej maji pacienti pravo anonymne vhadzovat vyplnené
dotazniky.

Pacienti mb3u dotazniky zasielat podtou na adresu miesta prevadzky ambulancie, osobne
odovzdat zamestnancovi ambulancie, vhodit do krabice uréenej na dotazniky alebo dotaznik
elektronicky vyplnit a odoslat poskytovatefovi e-mailom. Poskytovatel si vypinené dotazniky uchovd
pre pripad kontroly po dobu 5 rokov od ich vyplnenia. Poskytovatefom uréeny zdravotnicky pracovnik
pravidelne raz za tri mesiace vyhodnocuje dorucené dotazniky hodnotenia spokojnosti pacientov a
sleduje trend spokojnosti pacientov. Vyhodnotenie dotaznikov zapisuje poskytovatefom uréeny
zdravotnicky pracovnik do zéznamového harku vyhodnocovania spokojnosti pacientov, ktory tvori
dokument & 16. Zaznamovy harok si poskytovatel uchovéd pre pripad kontroly a na zéklade
vyhodnotenia dotaznikov prijima opatrenia na odstranenie zistenych opodstatnenych nedostatkov.

4. Postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov

V pripade, ak zamestnanec alebo spolupracujuci pracovnik ambulancie zisti nedostatky
v postupoch dodrZiavania prév pacientov alebo sledovania spokojnosti je povinny nadriadenému,
zamestnavatelovi, resp. konatefovi ambulancie hiésit akykofvek zisteny nedostatok.

V pripade zistenych nedostatkov v postupoch dodrziavania prav pacientov alebo sledovania
spokojnosti, bud na zaklade podnetu od zamestnancov alebo spolupracujucich pracovnikov alebo na
zaklade vlastného zistenia, je zodpovednd osoba, resp. konatef vykonat zapis do protokolu zistenych
nedostatkov, ktory tvori dokument €. 18.

Protokol zistenia a prijatia opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov je potrebné
uchovat pre pripad kontroly

5. Prava pacientov

A) Vieobecné prava:

a) pravo, aby dostal taku sdravotni starostlivost, aku si vyZzaduje jeho zdravotny stav, vratane
preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia.

b) Vambulancii su v3etci pacienti rovnia nesmieme ich diskriminovaf kvéli ich chorobe, rase, farbe
pleti, pohlaviu, naboZenstva, politického alebo iného zmydfania, narodnostného alebo
socialneho pdvodu, ich majetku, rodu alebo iného postavenia.

¢) KaZdy pacient ma prdvo na vyber ambulancie, ktort bude navitevovat ako aj na jej zmenu.
Mbseme ich odmietnut len vo vynimo&nych pripadoch (i) neunosné pracovné zataZenie
ambulancie, (ii) osobny vztah zdravotnickeho pracovnika, ktory poskytuje zdravotnu
starostlivost s pacientom, (iii) osobné presvedCenie zdravotnickeho pracovnika (umelé
prerudenie tehotenstva, sterilizacia a asistovana reprodukcia).

d) Ak maju trvaly pobyt alebo prechodny pobyt v uréenom zdravotnom obvode ambulancie, tak
ich poskytovatel neméZe odmietnut pre netinosné pracovné zataZenie.

e) Ak pacienta poskytovatel ambulantnej starostlivosti odmietne, mate pravo poZiadat vy33i
Uzemny celok o preverenie odmietnutia.

f) Maju pravo, aby ich lekar poskytujuci ambulantnt zdravotny starostlivost v pripade potreby
odoslal na vysetrenie k lekarovi — 3pecialistovi. Na vy3etrenie u 3pecialistu potrebuju vymenny



listok, okrem psychiatra, koZného lekara, olného lekdra pri predpise okuliarov, dalgieho
vySetrenia, ktoré urci Specialista a pravidelnej lekdrskej kontrole, do 24 hod. od vzniku drazu
alebo ndhlej zmeny zdravotného stavu, ochranného lieCenia, vySetrenia v doplinkovych

ordinaénych hodinach.

B) Prava tykajuce sa sthlasu s diagnostikou a lie¢bou

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Pacient ma pravo zucastiiovat sa procesu zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat o jej
poskytovani a lieceni.

Pacient ma pravo byt informovany o svojom zdravotnom stave, vratane povahy ochorenia,
potrebnych zdravotnych vykonoch a moZnostiach liecby.

Ak pacient nerozumie tomu ¢o lekdr hovori, tak pacient lekara moZe upozornit a poprosit, aby
mu to vysvetlil eSte raz takym spésobom, aby ste tomu porozumel.

Informovany sthlas pacienta s diagnostikou ochorenia, lie¢bou, inym Gkonom je velmi déleZity!
Pacient informovanym sutihlasom déva najavo, Ze bol informovany o svojom zdravotnom stave
vratene povahy ochorenia, potrebnych zdravotnych vykonoch a moZnostiach liecby,
o nasledkoch a rizikach diagnostiky alebo lie€by a moznostiach diagnostiky alebo liecby.
Pacient ma pravo odmietnut lieCbu alebo zdravotny vykon a rovnako ma prévo rozhodnut o
ukonceni lie¢by. O rizikdch odmietnutia pacienta oSetrujici zdravotnicky pracovnik musi poucit.
Ak lekdr nevie ziskat suhlas pacienta (napr. ste odpadli) a zdravotny vykon je nevyhnutny a
neodkladny, tak méZe tento vykon lekdr urobit aj bez pacientovho sahlasu.

Ak nedodriuje pacient lieCebny rezim, tak socidlna poistoviia mu modZe prestat platit
nemocenské davky a zdravotna poistoviia méze od neho Ziadat naklady na liecbu.
Zdravotnicke zariadenie je povinné umiestnit na viditefnom mieste cennik vybranych vykonov
zdravotnej starostlivosti, ktoré uhradza pacient.

C) Prava tykajuce sa poskytnutia/spristupnenia zdravotnej dokumentacie

a)

b)

d)

Pacient alebo jeho zakonny zastupca ma prévo nahliadat do zdravotnej dokumentdcie a robit si
na mieste vypisky alebo képie zo zdravotnej dokumentdcie.

Poskytovatel méZe odmietnut nahliadnutie do zdravotnej dokumentacie osobe, ktorej sa
poskytuje zdravotna starostlivost v 3pecializaénom odbore psychiatria alebo klinicka
psycholédgia, ak by to negativne ovplyvnilo liecbu.

Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyziadat si pisomnd spravu o
diagndze, o priebehu ochorenia a liecbe svojho ochorenia.

V pripade mrtia pacienta ma pravo nahliadnut do zdravotnej dokumentacie manZel, manzelka,
dieta alebo rodi¢, ak takychto 0séb niet, tak plnoleta osoba, ktora so zosnulym Zila v €ase Gmrtia
v spolo¢nej domdacnosti.

D) Prava tykajlice sa dévernosti

a)

b)

d)

Vetky informéacie o zdravotnom stave pacienta, diagndzach, lieCbe a progndze a aj vetky ostatné
informacie osobného charakteru si déverné pocas Zivota pacienta aj po jeho smrti.

Udaje zo zdravotnej dokumentdcie mo?no poskytnif na zéklade pisomného vy¥iadania
prokurdtorovi, vySetrovatelovi, Gradu prace, sidu alebo inych zdkonnom vymedzenym osobam
formou vypisu.

Vieobecny lekdr uchovava vasu kompletni zdravotni dokumentéciu po dobu 20 rokov po umrti
pacienta a Specialista po dobu 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti.
Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentécii sa mézu poskytnit pre $tatistické
a vedecké ucely v sulade s platnymi pravnymi predpismi.



E) Prava tykajlice sa poddvania stainosti

a)
b)

c)

Ak sa pacient domnieva, Ze bolo poru$ené jeho pravo na spravne poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, mdZe podat staznost.

Staznost je potrebné podat riaditefovi zdravotnickeho zariadenia, v ktorom pacientovi bola
poskytnutd zdravotna starostlivost, s ktorou nie je spokojny.

Poskytovatel je povinny pacienta pisomne informovat o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskér do

30 dni od podania Ziadosti, ak z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v
kratsej lehote.



